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Priloha ¢é. 1

“Smlouvy o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb pristupu na sit INTERNET*

Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Platnost a zmény podminek

1.1.

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, déle jen ,,Podminky*, plati pro poskytovani téchto sluzeb
spole¢nosti DIGIFLY s.r.0., dale jen ,,poskytovatelem*, a jsou ué¢inné od 1.10.2020. VSeobecné obchodni podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, aktualni ceniky a dalsi informace jsou dostupné na internetovych strankach www.digifly.cz (dale jen
,» Web®).

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto
Podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami

Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy a plati na sjednanou dobu stanovenou smlouvou
(pokud neni platnost uvedena, plati smlouva na dobu neurcitou).

Poskytovatel je opravnén menit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smlouvu a poskytovani stavajicich sluzeb el.
komunikaci pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo z organizaénich diivodii na strané poskytovatele za ucelem
inovaci a rozvoje nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych
pravnich pfedpisti. O zménach Poskytovatel informuje Uzivatele vzdy v kazdé své provozovné, prostfednictvim samostatné
e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktute — danovém dokladu (resp. jiném vyuétovani), v
zavislosti na tom, jakym zpisobem je Uzivateli zasilano vyictovani, a to minimalné 1 mésic pfed uéinnosti zmén. Pokud je jako
datum ucinnosti ve VOP uvedeno datum diivéjsi nez 1 mésic od uvetejnéni zmén, ma se za to, ze G¢innost nastava 1 mésic od
zvetejnéni.

Spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i v souvislosti s ni budou strany fesit piedev§im vzéjemnou dohodou a bez
zbytenych prutahu. Jestlize strany nedojdou k feSeni do tticeti (30) dnti, mohou se kdykoliv obratit na ptislusny obecny soud
nebo CTU. CTU rozhoduje spory tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci, pfedevsim spory o dluzna plnéni mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Jiné spory (ndjemné ze zaptjéenych zafizeni) atp. vSak rozhoduji obecné soudy.

2. Poskytované sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,,pfistup®) prostiedki vypocetni techniky nebo lokalni sité uzivatele (dale jen
prostiedky uzivatele) se siti. Za timto uéelem je mikrovinnym spojem, optickym kabelem nebo jinym vhodnym zptisobem
ziizena datova linka propojujici prostfedky uzivatele s pfistupovym bodem poskytovatele. Sluzba je poskytovana jako vetejna.

Pristup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je dle typu tarifu. Parametry jsou uvedeny v ceniku. odchylka
od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na piistup k informacim a obsahu a jejich §ifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostiednictvim své sluzby pfistupu k internetu. realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize
byt nactena rychleji, ptipadné pomaleji. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni ptistupu za ucelem oprav ¢i
nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s
dostatecnym piedstihem. Poruchy bréanici v ptistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co
mozna nejkratsim Case.

K ohlaseni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé mezi
9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pies e-mail.

Poskytovatel neruci za ptipadna prodleni, vypadky ¢i poSkozeni integrity dat pii pfenosu zpisobené treti osobou, zejména
pienosovymi trasami ostatnich poskytovateli sit¢ Internet.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potieby uzivatele a k jejich uzivani je uzivatel opravnén pouze v misté piipojeni. Bez
ptedchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupiovani, prodej, sdileni ¢i dalsi $ifeni
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3.

4.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

poskytnutych sluzeb tfetim osobam, a to bez ohledu na uzité prostiedky povazovano za zv1asté hrubé poruseni této Smlouvy.
Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti a uzivateli uétovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 15 000 K¢.

Na sluzbu nejsou aplikovany zadné omezeni objemu pienesenych dat (FUP - Fair User Policy).

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu naklada pti poskytovani sluzby pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a piijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se
§if'i, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.

Rychlosti stahovani, resp. odesilani se mysli rychlost pfenosu dat, métena na transportni vrstve.

Uzivatel bere na védomi, ze pii vyuzivani vice sluzeb soucasné mize dojit k vzajemnému negativnimu ovliviiovani téchto
sluzeb. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry. Pfipadné zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb v takovém piipadé¢ neni ze strany poskytovatele
porusenim smlouvy.

Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komunikaci i souvisejici servisni sluzby. Jedna se zejména o servisni prace dle potieb
uzivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu prostiednictvim telefonu a elektronické posty. Neni-li v téchto
Podminkach, na Webu nebo v ceniku vyslovné uvedena cena konkrétni servisni sluzby, pak plati, Ze je poskytovana bezplatné.
Ceny za zpoplatnéné servisni sluzby jsou uvedeny na Webu piislusném aktuélnim ceniku, nebo na kazdé provozovné
poskytovatele.

Prava a povinnosti uZivatele

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele jinym
nez dohodnutym zpisobem. Za hrubé poruseni smlouvy je povazovana zejména zména systémovych nastaveni, ptidélenych IP
adres ¢i jejich rozsahti, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanald, Sifrovacich kli¢u ¢i jinych
technickych a sitovych prostfedkt, ktera nebyla predem pisemné dohodnuta s poskytovatelem. V takovém piipadé je
poskytovatel opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb uzivateli az do sjednani napravy. Poskytovatel je ddle opravnén
pozadovat nahradu skody zptisobené uzivatelem.

Uzivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalsich vypocetnich systému ¢i siti navazujicich na prostiedky
uzivatele.

Uzivatel nesmi vyuzit ptipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi ptedpisy.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci dle ¢l. 4.3 v pfipadé velké trvalé nebo pravidelné se velké opakujici odchylky od bézné
dostupné rychlosti. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvati souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut, pfi¢emz
za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnot rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se odchylku od
bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem detekovatelnym
zménam sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta ¢asového useku 1 hodiny. V ptfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb
pfistupu k internetu muze dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Uzivatel je opravnén vypoveédét smlouvu na dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby trvani, a to bez uvedeni diivodu, ve
vypovédni dobé v délce 30 dnl ode nasledujiciho po dni, kdy byly vypoveéd dorucena poskytovateli. V takovém piipadé je
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu mési¢nich pausalu (ceny za sluzby rozpoctené na
jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypoveédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, resp. souc¢tu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (pokud bylo minimalni mési¢ni plnéni
sjednano), a vysi thrady naklada spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani smlouvy je Uzivatel opravnén pisemné vypoveédét smlouvu, dochazi-li ke zméné nalezitosti
smlouvy vyjmenovanych v ust. § 63 ost. 1 pism. ¢) a p) ar) ZEK, a to bez sankce, vypovédi doruc¢enou do nabyti Gc¢innosti
zmény smluvnich podminek oznamené v souladu s ¢l. 1.4 téchto Podminek. Podle tohoto ¢lanku neni opravnén vypoveédét
Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny. Stejné tak neni dano pravo vypovédi v
ptipadé, ze ke zménam dochézi na zakladé zmény pravni Gipravy, nebo poskytovatel oznami, ze se dosavadni smlouvy fidi
dosavadnimi podminkami.

Reklamace vyuctovani a sluZeb
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4.1. Pokud uzivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny na vyuctovani nebo neni spokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych
sluzeb, mé pravo je reklamovat. Reklamaci na vyGc¢tovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicii ode dne dodani vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci mize uZivatel uplatnit
pisemné na adresu poskytovatele.

4.2. Reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

4.3. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

4.4. Pokud s vyFizenim reklamace uZivatel nesouhlasi, ma pravo podat namitku proti vytizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu.

4.5. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost uzivatele uhradit reklamaci dotéené vyuctovani ve lhiité splatnosti.

4.6. Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vrati poskytovatel do 30 dnii od vyfizeni reklamace pteplatky nebo zaplacené ceny
sluzeb zpisobem, ktery uzivatel ur¢i. Pokud zplsob vraceni neurci a nedojde ani k jiné dohodé, zapocte poskytovatel preplatek
nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyuctovanich.

5. Ceny za sluzby a jejich uétovani

5.1. Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele,
ktery se nachazi na webovych strankach poskytovatele. Ptipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody
smluvnich stran.

5.2. Faktury jsou vystavovany na konci zti¢tovaciho obdobi, resp. na zac¢atku pti dohodnutych platbach piedem, a jsou okamzité
dorucovany uzivateli. Splatnost faktury ¢ini 10 dni od vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

5.3. Ugastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pievodem, hotové na kontaktnim mist& nebo
prostiednictvim postovni poukazky na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

5.4. Provozovatel miiZe navysit cenu sluzby o meziroéni nartist inflace zvefejnény Ceskym statistickym tfadem a to k 1.1.

nasledujiciho roku. Pokud se provozovatel rozhodne cenu navysit, informuje o tom uzivatele pisemné.

6. Ochrana dat a odpovédnost za vady

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uzivatel odpovida za $kody zptsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim Podminek. Obdrzi-li poskytovatel
stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitatového systému nebo informacniho systému dostupného pies
mezindrodni sit' Internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasend, ma pravo pozadovat od uzivatele
zjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo pierusit poskytovani sluzeb uzivateli. V
takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se piesveédci, ze uzivatel piijal opatieni postacujici k vyfeSeni
stiznosti.

Poskytovatel neni odpoveédny za nepfimé ani pfimé skody zpiisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou
napiiklad skody zpuisobené ztratou skute¢ného nebo piedpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho piipadu, dat, zakaznikd,
dobrého jména apod.

V piipadé poruseni garantované dostupnosti sluzeb, které predstavuje zavazné poruseni smlouvy je uzivatel opravnén pozadovat
ptiméfenou slevu ze sjednané ceny sluzeb vzhledem k poétu dnii vypadku poskytovani sluzby. Sleva bude provedena v
nejbliz§im nasledujicim zuctovacim obdobi po jejim uplatnéni uzivatelem, nebo vracenim piislusného plnéni uzivateli v pripade
ukonéeni smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym uzivatel hradil cenu, nebo jinym zpisobem uréenym uzivatelem.

Uzivatel miize sam pfijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni pfenaSenych dat, napfiklad Sifrovanim. Musi tak vSak u€init
zpusobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele.

Poskytovatel neruci za ujmu na integrité a diveérnosti prenaSenych dat a rovnéz neruci za ptipadné skody vzniklé uzivateli
omezenim nebo znemoznénim piistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

V piipadé, Ze je piistup prokazatelné zneuzivan tietimi osobami prostfednictvim prostfedkti uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel
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pravo na docasné preruseni pfistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném pieruseni pfistupu bude uZzivatel
poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

7. Spotiebitelska ujednani

7.1. V piipadé smlouvy na dobu ur¢itou uzavienou se spotiebitelem bude Poskytovatel uzivatele-spotiebitele nejdiive 3 a nejpozdéji
1 mésice pied uplynutim doby trvani smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni smlouvy na dobu ur¢itou. U¢ini tak
zpusobem zvolenym pro zasilani vyGctovani.

7.2. V piipadé, ze je smlouva uzaviena distancnim zptisobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory poskytovatele, ma spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z
jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formulaft, jehoz aktualni znéni je dostupné
na Webu. Spotiebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla smlouva splnéna s jeho souhlasem pted uplynutim lhity
k odstoupeni.

7.3. V piipad¢ sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mtize za u¢elem mimosoudniho
fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni ufad, http:/www.ctu.cz/. V ptipadé sporu ohledng jinych sluzeb poskytovatele se
spotfebitel miize za GiGelem mimosoudniho feseni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.
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